psychologische hulp
online
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paniekstoornis en agorafobie

depressie
bulimia nervosa

Burn-out preventie en behandeling
diagnostische screening & indicatie
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Geschiedenis Interapy

e 1997 Samenwerking Klinische Psychologie & Sociaal
Wetenschappelijke Informatica van de Universiteit van Amsterdam
e Alfred Lange, Bart Schrieken & Jean-Pierre van de Ven

e Onderzoek gefinancierd door Fonds Psychische Gezondheid, RvvZ en
andere fondsen

e 2001 Oprichting Behandelorganisatie Interapy
e 2005 AWBZ-goedgekeurde instelling met HKZ-certificaat

e 2007 Interapy onderdeel van GGZ-6
e GGZ-Drenthe GG-Net Gelderse Roos Altrecht Emergis ProPsy
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Wat is Interapy?

e Cognitieve Gedragstherapie

e Geprotocolleerd

e Internet

e Gecertificeerde behandelaars

e Geen chat, maar gepersonaliseerd huiswerk
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Homepage www.interapy.nl

a5STRESS

De behandeling duurt zeven weken. Professionals
kunnen zelf beoordelen of Interapy geschikt is voor
hun cliénten. Als zij deze aanmelden, neemt Interapy
contact op met de cliénten. ¥erwijzers worden
zorgvuldig geinformeerd over de voortgang.

sdeelnemers

Behandeling

Het Interapy traject vraagt zeven weken. In die tijd
besteden deelnemers ongeveer twee uur per week aan
het programrma, werspreid over verschillende dagen.
Deelnemers bepalen zelf hoe zij deze tijd indelen. De
behandelaar geeft steeds instructies op maat en reacties
op wat de deelnermers hebben gedaan.

De behandeling houdt zowel gedragstherapeutische - en
cognitieve interventies in. Het traject bestaat onder meer
uit psycho-educatie, identificatie van spanningsbronnen en
gerichte reqgistratie, positieve zelfverbalisatie,
ontspanningsoefeningen en time rmanagement.

Meten

De voortgang van deelnemers wordt bijgehouden door

wragenlijsten die zij vddrafgaand aan de behandeling en
%‘M daarna invullen, Interapy gebruikt de gegevens van de
Sleclaimer wragenlijsten woor wetenschappelijk onderzoek aan de

Universiteit van Amsterdam,

Rapportage

Verwijzers naar Interapy krijgen, als de deelnemers daar
toesternming woor geven, een rapport van de voortgang
tijdens de behandeling door Interapy. Dit rapport kunnen
zij gebruiken bij hun eigen vervalgtraject.

Geschiktheid
Interapy is niet voaor iedereen geschikt. Mensen met

‘Interapy heeft mij
geholpen definitief
een punt te zetten achter
een moeilijke periode.

=
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Traject behandeling

Psycho-educatie
Online informatie

\%

Diagnhostische

Screening
&
Pretest effectmeting

\4
v

(door)verwijzing

4 Verwijzing
(spv/huisarts)

D Informed
Consent

START

Introductie
behandelaar

Evidence based
behandeling

*lopl
* Psychoeducatie

e Instructie
* Feedback

Evaluatie
Posttest
Follow-ups
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PsyChO-ed ucatie symptomen

Interapy - Microsoft Internet Explorer =1Ol x|
| Fie Edit View Favorkes Tools Help | i
J PBack - ) - \ﬂ @ -L;j‘;jSearch *Favorites A Media @-‘ [’;{v :;,, Mo P J Google-[ 7
| Address [&] http: . interapy.nlfPublic2findex himl = B s |JLinks 2

interapy’

Stress en Burnout

INFORMATIE

#STRESS Interapy biedt kortdurende stap-voor-stap
behandelingen voor het verwerken van Stress door
Schokkende Ervaringen en preventie van Burnout
klachten.

BURNOUT
* ‘Interapy heeft mij

geholpen definitief
een punt te zetten achter
een moeilijke periode.’

stress door Schokkende Ervaringen Doe een stress test
Veel aanleidingen, veel gevolgen. Een ruzie op straat,

ontslag wan je baan, scheiding, juridisch of financieel

conflict, verkeersongeluk, beraving, geweldsmisdrijf,

zielte of operatie, overlijden van een dierbare persoon,

aanranding of verkrachting - door dit alles kun je

behoarlijl wan slag raken.

Gewvolgen: stress, zenuwachtigheid, dingen vergeten,

nachtmerries, levensechte herbelevingen overdag, snel

schriklen, angst voor eigen herinneringen, angst voor

sommige plaatsen of mensen, slapeloosheid en nachtelijk

angstzweet. Dat zijn slechts enkele van de klachten die

kunnen antstaan na akelige gebeurtenissen. veel

aanleidingen, veel gevalgen. - Aangepakt met één

flexibele behandeling die de behandelaar aan elke

deelnemer aanpast, Lees Meer= —

R

Disclaimer Stress op het Werk en Burnout J

Iedersen kent stress; niet alle stress is slecht. Positieve
stress motiveert, maakt dat mensen meer uit zichzelf
halen. Ze kan ook teveel worden, Madelige stress
manifesteert zich in lichamelijke of psychische klachten: L
rusteloosheid, lusteloosheid, spanning, angst, huilbuien,

prikkelbaarheid, concentratieverlies, piekeren, pessimisme LI
|@ hEtpe fivav . interapy. nlfPublicZfr_behandeling. html |ﬂ Internet i
Ej'Starl:I Inbox - Microsaft Qutlook I |~ presentaties up to date I @ Interapy BY - Microsoft I... II@ Interapy - Microsoft I... Microsoft PowerPaint - [s... I € g 11:07
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Vragenlijsten:

interapy’

Niet Zelden Soms Yaak

ening mee,

Mgt Zelden Soms Vaal
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Vragenlijsten: geen 'missing values'

Sinterapy’

Ik heb geprobeerd er niet over te praten.

Miet Zelden Sams Waal

Beelden ervan schoten me in de gedachten.

Miet Felden Shrms Yaals

e Microsoft Internet Explorer i x|
&ndere dingen deden me er ste & Een werplicht, rood gemarkeerd weld, is niet ingesvuld, -

Ik merkte dat ik me gedroeg of dat ik me voelde zoals toentertijd,

Miet Zelden Sams Vaal

Il wist dat il er nog heel wat gevoelens over had, maar hield er geen rekening mee,

Miet Zelden Sams Vaal
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Online screening medicatiecheck

Interapy BY - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Favorites Tools Help

=10l x|

| &

J @Back - I\J - @ @ \»_;j ‘pSearch *Favorites eMedia @‘ Di,—_: - :;

J Google-[ 7

J Address I@ http:ffal 294, Frg.uwva.nlfskinsfinterapy fsystemframeset., html

= = |JLinks »

interapy’

DOverzicht

Screening

wragenlijst BB
vragenlijst SOOS
wragenlijst SL
eerste fase

vragenlijst DASS
tweede fase
Schakverwerking
derde fase
vragenlijst OLEI
vragenlijst S51
vragenlijst WAG
vragenlijst 5P
vragenlijst 4dkl
Medicijman
vierde faze
Informed Consent

Sntvangst
bevestigen
Behandelaar
toewijzen

Stressbronnen

introductie
behandelaar

wat is Burn-out?
stressbronnen
behandelaar leest

ewustwordin

plannen
instructie

Medicijnen

Hier stellen we wragen over je medicijngebruik. Het is daarom handig als je de werpakkingen wan je
eventuele medicijnen bij de hand neemt. Voor elk medicijn vul je een reqgel in.

Als je geen medicijnen gebruikt, vul je niets in. Klik dan meteen op 'voltooien' en ga door naar de volgende
pagina.

Wat is de merknaam van het medicijn?

1-|pr02ac ISD Imgj I?—
2'|temazepam |1DD Imgj |2
3 I [ =l [

| Velden toevoegen I

Vorige I Voltooier v Doorgaan I

€l

[

|_|_|_|° Internet 4

IEJ'StartI Inbox - Microsoft Sutlook | |~ presentaties up ko date “@ Interapy BY - Microso... Microsoft PowerPaint - [s...

P R
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Exclusiecriteria: algemeen

 Psychopathologie

* Psychose Gewaarwordingenlijst
* Dissociatie Somatische Dissociatie Vragenlijst
e Suicidaliteit Suicide-risico-lijst

 Medicatie

* Anti-psychotica

Drugs / alcohol misbruik

Andere prevalerende klacht

Leeftijd: < 16 jaar

E’Dinte ra py : Interapy © 1997-2007 |10



Effectmetingen

Psychologisch disfunctioneren: SCL-90/DASS/BDI
* Depressie
e Angst
o Slaapproblemen
e Somatisatie

Traumasymptomen: Schokverwerkingslijst, SVL-R
* Vermijding
* Herbelevingen
e Arousal

Werkgerelateerde klachten: UBOS/OLBI/VAG
o Uitputting
 Cynisme
e Stress

Tevredenheidsmetingen, subjectieve beleving

E’Dinte ra py ’ Interapy © 1997-2007 |44



Preventie en
Behandeling van
Burn-out

achtergrond
protocol
resultaten



Symptomen

 Lichamelijk: maag/darm, rsi, chronisch moe,
spanningsklachten, hoge bloeddruk

e Verlies concentratie

e Lusteloos, leeg gevoel, geen zin, cynisch
* Negatief zelfbeeld, pessimisme, piekeren
« Emotionele uitbarstingen, nachtmerries

e Sociale angst

E)Dintera py Interapy © 1997-2007 |93



Prevalentie: risicogroepen

Nederland in 2001 (CBS)

® 10% van de beroepsbevolking (700.000 personen) is burn-
out

® 12% voelt zich ‘uitgeput’; 30% is ‘leeg’ aan het einde van
werkdag

Risicofactoren

® dienstverlenende, sociale functies

® hoge werkdruk, beperkte controle, gebrek aan waardering

E’Dinte ra py : Interapy © 1997-2007 {14



Prevalentie: aard klachten

Stressklachten werkzame beroepsbevolking,
2001

burn-out

emotioneel uitgeput |

leeg aan eind werkdag

's ochtends moe |

compleet uitgeput |

helemaal op

0 10 20 30 40

percentage %

E’Dinte ra py ’ Interapy © 1997-2007 |45



Protocol

e 15 weken

e Gem. 2 uur per week

* |Instructies en reacties op maat

* Cliént stelt eigen ‘tool kit’ samen om in de
toekomst beter met stress om te gaan

E)Dintera py Interapy © 1997-2007 |46



Fasen in de behandeling

Stressbronnen
Beschrijven
schrijfopdracht

>

Bewustwording
registratie spanning

Terugval
preventie
toolkit samenstellen

A

\%

A

Stressbronnen
Identificeren
schrijfopdracht

Relaxatie

ademhalingsoefening

Psycho-educatie

Time-management
doelen stellen

A

Psycho-educatie

(automatische)
doorverwijzing

A

Screening

Indicatie vrl
Informed Consent

A
Start

\%

EVALUATIE

(tussentijds)

Subjectief: client
Behandelaar

v

A

Omgaan met anderen
Eigen rol in organisatie
complimenten

A

Bezinning
vaste piekertijden

Positieve Zelf-
Verbalisatie
pos.eigenschappen
gebruiken

EXIT

Evaluatie

Nameting
Follow-up

Dinterapy’
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Overzicht voor de therapeut

Interapy BY - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Favorites Tools Help

=10 x|

J @Back - O - @ @ Lh‘j{_j Search k?';n‘\T;‘Fa\mrites eMedia @.‘ E’?—zv .:\_&,,. @ - _J @

J Google-[ 7

J Address IE http:ffal 294, Frng.uva.nlfskinsfinterapy | system|Frameset, html

= B s |JLinks »

interapy’
Behandelingen

Klilkk op de naam van de behandeling voor een overzicht. Klik op de naam wan een deelnemer voor
contactgevens, Klik op de voortgang om de behandeling direct voort te zetten,

:ling Profielen

ortgang

Burnout Intake Coordinator intaker intaker Omgaan met anderen : behandelaar leest
Clignt client 2 client 2
Behandelaar counselor 3 counselor 3

Burnout Intake Coordinator intaker intaker Bewustwording : behandelsar leest
Clignt client 3 client 3
Behandelaar counselor 3 counselor 3

Burnout Intake Coaordinator intaker intaker Bewustwaording ¢ behandelaar leest

Clignt
Behandelaar

client 3 client 3
counselor 3 counselor 3

€l

BEHANDELINGEN

l_ l_ l_ |4 mternet i

EfStarl:I Inbox - Microsaft Qutlook I |~ presentaties up to date

I @ Interapy BY - Micrasoft ... II@ Interapy BY - Microso... Microsoft PowerPaint - [s... I

« M 1202

Sinterapy
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Instructie van de therapeut timemanagement

nterapy - Microsoft Internet Explorer

Ele Edit ‘Wiew

Favorites

Tools  Help

FBack » = - @ ot | @Search [3e] Favarites @Media g | I%- =]

Address I@ hitty

Overzicht
Screening
Stressbronnen
Bewustwording
Spanningssignalen
Ontspanning

Tussentijdse
Evaluatie

Berzinning

Zelfwaardering

Omgaan met anderen

Time-management

b instructie
planning 1
planning 2
planning 3
verslag
behandelaar lzest
reactie
planning 4
planning 5
plarnning &
verslag
behandelaar leest
reactie

Tips

Terugval preventie

Mameting

Afscheid

instructie

behandel.interapy nlfskinsfinter apy fsystem|frameset, html

BEHAMDELINGEN

Sinterapy’

nt

Arnoldi_test

Beste Josje,

In de wolgende opdracht ga je je tijd zo optimaal mogelijk proberen te gebruiken. Ik wil je wragen om in de
komende weel; je agenda heel bewust en systematisch samen te gaan stellen,

(L R

Maal; steeds aan het eind van de middag of begin van de avond een half uur vrij om je activiteiten
voor de volgende dag te plannen. Je hebt hiervoor een speciaal planningsscherm.

Schrijf op wat je de volgende dag allermnaal zou willen doen. Houd de drempel laag: je doet dit ook om
inzicht te krijgen in wat je van jezelf verwacht, wat je 'moet’ en wat je graag zou willen doen, Je
schrijft alle taken, doelen en bezigheden op die in je opkaormen. Het resultaat kan dus een lange lijst
zijn. Per activiteit gebruik je €én regel in het planningsscherm. Hierin kun je ook aangeven op welk
tijdstip je iets wilt gaan doen. Owerlap in tijd is hierbij geen probleem: je kunt twee activiteiten op
hetzelfde moment plannen. Pas in tweedes instantie besluit je wat je daadwerkelijk wilt doen,

Als je lijst mogelijie activiteiten voor je gevoel compleet is, maalk je per activiteit een afweging over
het belang en de urgentie ervan, Wees hierin streng, Je kunt dit aanvinken in het scherm. Geef bij elk
agendapunt, door met je muis het hokje aan te vinken, aan of het belangrijk is en of je het urgent
windt, De achterliggende gedachte bij deze punten is de prioriteitenmatrix. Wanneer je na het plannen
en prioriteren op 'Doorgaan’ klikt, zal de dag-agenda per punt automatisch de prioriteit aangewven. Je
lerijg 2o een mooi overzicht dat je kunt printen en dat je de volgende dag kunt gebruilcen als
prioriteitsagenda. Vergeet niet dat je ook kunt beslissen dat iets niet belanarijk en niet urgent is.

Kijk je dagplanning daarna nog eenmaal kritisch door, waarbij je jezelf de volgende vragen stelt:

wielke taken lkunnen achterwege blijven zonder dat er morgen verschriklkelijke dingen gebeuren?
stel ik realistische doelen?

Passen alle activiteiten die ik zou willen doen wel in één werkdag?

Ruirn il tijd genoeg in in voor onverwachte zaken?

Is er in deze planning tijd genoeg voor mezelf, zoals pauzes en ontspanning?

Mogelijk kunnen er nog een aantal activiteiten 'in status verlaagd' worden,

|§| Done

|»

’_ ’_ E|° Internet
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Cliént plant oefeningen

nterapy - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit ‘iew Favorites Tools  Help

=Back + = - @ ot | @Search (3] Favarites @Media ®| I%- = % - @

Owerzicht
Screening
Stresshronnen
Bewustwording
Spanningssignalen
DOntspanning

Tussentijdse
Evaluatie

Bezinning
instructie
P plannen

bezinningsmoment
1

behandelaar leest
reactie

bezinningsmoment
2

bezinningsrnornant

behandelaar lzest
reactie
Zelfwaardering

Time-management
Tips

Terugwal preventie
Mameting

Afscheid

Omgaan met anderen

plannen
T

1, bezinningsmoment 1
2. bezinningsrmaornent 2
3. bezinningsmoment 3

Vorige I

Address I@ https: {{behandel interapy. nlfskins finterapysvystem/frameset, html

BEHANDELINGEN

Dinterapy’

Print I

@G0 | Links >

Datum Tij

09 dec 09:00 Woltooid op 23 okt 14:11
11 dec 12:00 Gepland op 11 dec 12:00
13 dec 09:00 Gepland op 13 dec 09:00

Cioorgaan I

Copyright @ 2002 Interapy BY

|@ instruckie

’_ ’_ E | @ Internet
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Online registratie van de oefening

icrosoft Internet Explorer

JFiIe Edit  View Favorites Tools Help

=10l x|

J eBack - O - @ @ -L;j ‘ ;) Search *Favorites eMedia @‘ [:r_: - .,;,,.

J Google-[ 7

J Address IE http:/falz94 . Fmg.uva.nlfskinsfinterapy/system frameset. html

= e |JLinks »

interapy’

Overzicht d a g 1
Screening
Stresshronnen

introducti=

wat iz Burn-out?
stressbronnen
behandelaar leest jij vandaag?
Bewusthrording
plannen
instructie

anning

eerste *|grote ruzie tijdens
schriffopdracht wergadering

behandelaar leest

Lo

hoofdpijin

Lo

behandelaar “Wul op deze pagina de spanningsvolle situaties in die je vandaag hebt meegemaakt. Gebruil een korte
amschrijving, In de tweede kolom kun je invullen welke signalen van spanning jou vertelden tijdens of
voorafgaand aan de situatie dat het spannend was of zou worden. Geef tenslotte een cijfer in de derde
lolorn, per gebeurtenis. Het cijfer onderaan deze pagina is het cijfer voor de hele dag: Hoe gespannen was

reactie 5
tweede speech lunch
schriffopdracht

behandelaar least

Il

stijwve nek en constipatie

Il

rea

Stress signalen
inztructie

*|werkowver leg uitwvoerders

pdag 1

Il [

sonbere stemmning,
ademhaling

onrustige

Il

dag 2
dag 2
dag 4

Il

Izl

dag 5 5.
dag 6
behandelaar least

reacti

IR

o

N nN

Dntspannin

instructie

Velden toevoegen

|@ reactie

=
’_ ’_ ’_ |4 Interret 4
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Therapeut geeft reactie op huiswerk

Interapy - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew

Favorites Tools  Help

HBack v = - @ 7ot | @Search (3] Favorites @Media @ | I%- =

Overzicht
Screening
Stresshronnen
Bewustwording
Spanningssiqnalen
Ontspanning

Tussentijdse
Evaluatie

Bezinning
instructie
plannen
bezinningsmorment

behandelaar least
reactie

bezinningsmoment
2

bezinningsmorment
2

b behandelaar leest
reactie
Zelfwaardering

Omgaan met anderen
Time-management
Tips

Terugwal preventie
Mameting

Afscheid

Address I@ https:f{behandel.interapy . nlfskinsfinterapy systemiframeset, html

Dinterapy’

behandelaar leest

Beste Janine,
Hierbij mijn reactie op je tweede en derde bezinningsmorent.

Bedankt woor je averzicht. Als ik je goed begriip, ziin de belangrijkste thema's veel taken hebben en
spanningen met je baas.

Je geeft bruikbare alternatieve gedachten aan.

Fiekeren heeft invloed op hoe je je voelt en gedraagt. Nadenken is goed, raar teveel is zorgelijk. MNet als
piekeren zorgen negatieve gedachten en denkbeelden voor sombere gevoelens of stermmingen. Maar
positieve gedachten maken dat je je beter gaat voelen.

Denken is een vorm van zelfspraak. Negatieve zelfspraal;, piekeren over vervelende gedachten of
denkbeelden, beinvloedt je zeltbeeld negatief. Je vergeet je positieve kanten, omdat je jezelf indoctrineert
met negatieve beelden, als een constante lawine van negatieve uitspraken over jezelf. Als je dat maar lang
genoeg doet, ga je vanzelf geloven dat die uitspraken waar zijn. Dit is slecht voor je gezondheid.

Lees alsjeblieft eerst de volgende tekst over dit onderwerp, onder Zelfwaardering. Als je daarna verder
klikt, vind je mijn volgende instructie.

Tot za,

Janneke

varige | PrintI Doorgaan I

@G | Links

|»

|@ Done

’_ ’_ ’_ |y Tnterret
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Preventie en
Behandeling van
Burn-out

resultaten



Naturalistische studie: N=1034

N %
Posttraumatische stress 394 38%
Burn-out 256 25%
Depressie 295 29%
Paniek 89 9%
Totaal 1034 100%

E)D inte ra py Interapy © 1997-2007 |94



Na.S: Effect behandeling hoofdsymptoom

Behandeling Maat Cohen’'sd Cohen’sd

completers + uitvallers
* *

PTS IES-R 1.4 1.0

Burn-out DASS stress; OLBI 1.2 1.0

Depressie DASS depressie; BDI 1.9 1.0

Paniek DASS angst; PDSS-SR 1.3 0.9

Interapy 1.4 1.0

Nn=1034 *d =.15 klein effect d =.45 middel effect d =.8 groot effect

E)D inte ra py Interapy © 1997-2007 |95



Na.S: Percentage volledig herstel

Maat
Behandeling

PTS IES-R
Burn-out  DASS stress
Depressie DASS depressie
Paniek PDSS-SR

Interapy

Nn=1034

Cut-

35

14

12

8

Cohen’s d
completers

67%
67%
/1%
55%

65%

Cohen’'s d
+ uitvallers

50%
54%
42%
41%

47%

Dinterapy

Interapy © 1997-2007 | 2§



Na.S: Evaluatie behandeling Cliénten

Gemiddeld of %

Behandeling 1-10 8.1

Therapeut 1-10 8.7

Kwaliteit contact 1-10 7.9

Face-to-face gemist 33%

'‘Behandeling was effectief’ 95%

'Zou de behandeling aanbevelen' 95%
N=1034

Ejintera py Interapy © 1997-2007 | 97



Réintegratie studie N=73

voormeting burn-out

Werksituatie
[[] Volledig aantal uren

[[] Gedeeltelijk ziekteverlof
[ ] Geheel ziekteverlof

nameting burn-out

follow-up burn-out

Dinterapy
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Client aan behandelaar
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Informatie verwijzing rapportage

Rinke Scheljde BC

t020 7988 330
f020 7988 399
e INfo@Iinterapy.nl

Interapy
Roetersstraat 25
1018 WB Amsterdam



