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Expertise over ernstig probleemgedrag

Consultatie

Maatwerktraject gericht op meer
handelingsperspectief voor
zorgverleners en verbetering van
levenskwaliteit van cliénten.
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Onderzoek e Kennis

Kennis uit consultaties en onderzoek
wisselen we uit met het werkveld via
diverse kennisproducten, binnen en
over de grenzen van zorgsectoren.

> Ondergoek e Kennis
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Opleiden

Kennis uit consultaties en onderzoek
delen we in opleidingen en trainingen
voor zorgverleners. Via open
inschrijving én incompany-aanbod.

> Opleiden
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Je kunt CCE inschakelen:

 Bij ernstig probleemgedrag

 Bij cliénten die langdurig of intensieve zorg
nodig hebben

« Als alles al geprobeerd is
 Bij handelingsverlegenheid
 Als de kwaliteit van leven onder druk staat




Sectoren waarin CCE actief is:

Zorg voor mensen met een verstandelijke beperking
Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ)

Jeugdzorg en onderwijs

Verpleging, Verzorging en Thuiszorg (VVT)



Probleemgedrag

« Agressief gedrag

« Dwangmatig/
stereotiep gedrag

- Zelfverwondend gedrag

« Grensoverschrijdend
gedrag

« Teruggetrokken gedrag




Onze visie op probleemgedrag

Omgeving

Persoon

Negatieve
interactie

Uitgangspunt:
Probleemgedrag is een negatieve

interactie tussen een persoon en
zijn of haar omgeving.

Dit uitgangspunt sluit aan bij de European Association on
Mental Health in Intelectual Disabilities (EAMHID, 2017)



VlSle Van CCE « Breed kijken

naar de cliént in zijn context
Sociale, fysieke én
organisatorische context

Organisatieomgeving

faceneomeenne ¢ Meervoudig Kijken

Sociale omgeving naar de OngVing
Met aandacht voor feiten,

belevingen, betekenissen,
belangen, normen en waarden

Persoon
Psychologische

actaen” - Specifiek kijken
naar probleemgedrag

Het gaat altijd om een bepaalde
V persoon in een bepaalde context

Interdisciplinaire benadering!




Meervoudig kijken
naar probleemgedrag



https://vimeo.com/310094160/8f0b2770d7
https://vimeo.com/310094160/8f0b2770d7

Werkwijze CCE bij consultatie

aanvraao — oriéntatie — consultatie

kennismaking

onderzoek
advies

Implementatie

implementatie met consulent zelfstandige implementatie

Evaluatie

: implementatie met casemanager
bespreking P 9

ondersteuning voor extra begeleiding

slotevaluatie en afsluiting



Hoe gaat CCE te werk?

* Interdisciplinair & multidisciplinair
« Systematisch en transparant
« |In samenwerking met betrokkenen



Kijk breed, meervoudig en specifiek naar probleemgedrag

Situaties dreigen soms vast te lopen door factoren in de context van de cliént.
Probleemgedrag is vaak het gevolg van de interactie tussen de cliént en factoren in de omgeving.
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L\VB+

» geschatte prevalentie van LVB/ZB onder EPA
40-67% (Nieuwenhuis, 2022)

 behandelaanbod GGZ heeft voornamelijk een
cognitieve grondslag wat beter aansluit bij
mensen met meer cognitieve capaciteiten

e consultatie aanvragen LVB+ voornamelijk uit
GGZ vanwege te weinig effect behandeling



Thema'’s

Benadering: hoe stem je je af? Lijfelijk,
emotioneel en cognitief

Weerstand: waar staat ‘nee’ voor?
Waardegedreven betekenisgeven

Regie/autonomie: wat kan iemand (aan)?

Hoe creéer je een gelijkwaardige
samenwerkingsrelatie?



* Hardnekkig stigma op mensen met een LVB

“Dom, onaangepast, onhandelbaar en moeten
tegen zichzelf beschermd worden”

e Stigma beinvloedt hoe we met ze praten,
welke vragen we (over) hen stellen en welke
betekenis we daaraan ontlenen.

* Ben je bewust van je eigen ideeén en
overtuigingen en daag ze uit



Contact

Regio Noord Oost (Zwolle)
T 088 -4466 120

E noordoost@cce.nl

Regio West (Gouda)
T088-4466 160

E west@cce.nl

www.cce.nl

Regio Zuid (Veldhoven)
T 088 -44 66 140
E zuid@cce.nl

Landelijk Bureau (Utrecht)
T 088 -44 66 100

E landelijkbureau@cce.nl
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